OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY HAUPA POLSKA SP. Z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe(zwane takze OWH) normujg zasady dotyczgce zawierania i
realizacji umoéw sprzedazy i dostawy towaréw przez HAUPA Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Trzebnicy,
wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000146770, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 9151650077, REGON 93288151300000, zwang dalej HAUPA.

2.OWH stanowig integralng czesé¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych z HAUPA i okreslajg
wzajemne relacje pomiedzy HAUPA i jej partnerami handlowymi (zwanymi dalej ,,Zamawiajgcym”).
Odstepstwo od stosowania niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

3. Niniejsze OWH nie dotyczg umoéw zawieranych z konsumentami.
4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWH a trescig tgczacej strony umowy,

zastosowanie majg postanowienia umowy.

5.Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH lub umowy okazg sie nieskuteczne lub

niewykonalne, nie wptywa to na skutecznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien. Strony sg w
takim wypadku zwigzane prawami i obowigzkami o tresci mozliwie najbardziej oddajacej cel
gospodarczy nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia.

6.Jezeli Zamawiajacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z HAUPA jednokrotne przyjecie

przez Zamawiajgcego OWH uznawane jest jako ich akceptacja przy wszystkich pozostatych
zamoéwieniach i umowach sprzedazy zawieranych pomiedzy Stronami, az do czasu zmiany tresci
OWH lub odwotania ich stosowania.

7. Ogodlne warunki handlowe Zamawiajacego nie wigza HAUPA, nawet w przypadku, gdy zostaty
przekazane pisemnie lub w jakikolwiek inny sposdb,a HAUPA nie wyrazita sprzeciwu.

OFERTA | ZAWARCIE UMOWY

. Oferta HAUPA nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego i jako taka
nie ma mocy wigzacej dla Stron.

. HAUPA zastrzega sobie prawo skreslenia towaru, wytgczenia dostawy lub zmiany ceny. W
kontaktach miedzy stronami wigzgce jest potwierdzenie zlecenia.

. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg ztozenia przez Zamawiajgcego zamodwienia
skutecznie doreczonego HAUPA. Zamédwienie ztozone zosta¢ moze za pomocg maila, faksu lub w
innej formie pisemnej, jak rowniez za posrednictwem innej formy komunikacji na odlegtos¢ (np.
telefonu), jak réwniez bezposrednio w HAUPA. Zamdwienie wymaga pisemnego potwierdzenia.

4. HAUPA zastrzega sobie prawo do modyfikacji warunkdéw realizacji zamdwienia po jego przyjeciu od

Kupujgcego - w  takiej sytuacji do  zawarcia umowy  sprzedazy  dochodzi
z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego modyfikacji ztozonego zamdwienia.

OBOWIAZKI STRON

1. Strony zobowigzane s3 do wykonania umowy sprzedazy oraz wspotdziatania przy jej

wykonywaniu zgodnie z jej celem oraz postanowieniami OWH.

2. Zamawiajgcy na zasadach okreslonych w OWH zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a. Zaptaty umdwionej ceny

b. Odebrania towaru

c. Zachowania wymaganych termindéw oraz form wtasciwych dla dokonywanych czynnosci
reklamacyjnych

d. Opisania w reklamacjach wszelkich okolicznosci sprawy pod rygorem uznania ich w
ewentualnym

postepowaniu odszkodowawczym za nieistniejace

e. Umozliwienia wstepu na teren gdzie znajdujg sie wadliwe towary dla dokonania czynnosci
w toku postepowania reklamacyjnego



f. Dostarczeniu wymienianych w ramach reklamacji wadliwych przedmiotéw

g. Zawarcia umowy sprzedazy w przypadku zaniechania okreslonego w § 10 OWS,

h. Prawidtowym i zupetnym wypetnieniu wszelkich innych obowigzkéw przewidzianych umowa
sprzedazy lub OWH.

3. HAUPA na zasadach okreslonych w OWH zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a. Wykonania przedmiotu z nalezytg starannoscia, bez wad, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w zamdéwieniu, umowie sprzedazy oraz w OWH

b. Dostarczenia towaréw objetych umowa sprzedazy,

¢. Wydania dokumentu gwarancji w przypadku jej udzielenia,

d. Rozpatrzenia prawidtowo ztozonych i kompletnych reklamacji,

e. Naprawienia szkody w przypadku uznania reklamacji.

V. PRAWO WASNOSCI PRZEMYStOWEJ | PRAWO AUTORSKIE:

1. HAUPA zastrzega sobie prawo wtasnosci i prawa autorskie do rycin, rysunkéw, kalkulacji, obliczen
technicznych, opracowan o charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentéw dostarczonych lub
udostepnionych Zamawiajgcemu przy zawieraniu umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celéw
zwigzanych z realizacjg umowy i nie mogg by¢, zaréwno w catosci jak i w czesci, powielane lub
udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody HAUPA.

2. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itp.
sg wilasnosciag HAUOA i jako takie podlegajg obowigzujagcym przepisom prawa dotyczacym ich
powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu nieuczciwej konkurenciji itd.

V. CENA, PLATNOSC | ROZLICZENIA

1. Cena Towaru jest ostatecznie ustalana na potwierdzeniu zamoéwienia. Jezeli potwierdzenie
zamodwienia zawiera cene inng niz na ztozonym przez kupujgcego zamdwieniu, obowigzuje cena
ostatecznie ustalona w potwierdzeniu zamowienia.

2. Podane ceny sg cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

3. Cena sprzedazy staje sie wymagalna z uptywem terminu okreslonego w fakturze VAT wystawionej
przez HAUPA.

4. Datg zaptaty jest data uznania rachunku bankowego HAUPA wskazanego na fakturze VAT.

5. W przypadku opdznienia z zaptatg, HAUPA jest uprawniona do zadania odsetek za kazdy dzien
opdznienia w ustawowe] wysokosci.

6. W przypadku, gdy Zamawiajgcy opdznia sie z zaptaty, lub tez jezeli z uwagi na jego sytuacje
majgtkowa watpliwg jest zaptata w terminie, HAUPA przystuguje prawo odmowy wykonania dostaw
z wyznaczeniem Klientowi odpowiedniego termin na uzgodnione zabezpieczenie zaptaty, a po jego
bezskutecznym uptywie HAUPA ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy.

7. Datg wystawienia faktur VAT jest data wykonania dostawy towaru przez HAUPA.

VI DOSTAWA

1. Dopuszcza sie dostawy czeSciowe.

2. Dostawa towaru zakupionego przez Zamawiajgcego realizowana jest wyfgcznie na podstawie jego
zamoOwienia. Poczatkiem terminu realizacji zamdwienia jest najwczesniej data zawarcia pisemnej
umowy miedzy stronami. Termin realizacji zamdwienia jest kazdorazowo ustalany przez Strony
umowy.

3. O ile strony nie uzgodnity inaczej, dostawa jest realizowana na koszt Zamawiajacego. O ile nie
ustalono inaczej, HAUPA zleci dostawe profesjonalnemu podmiotowi $wiadczgcemu ustugi dostawy i
doreczen wybranego wedtug wtasnego uznania.

4. Zwrot towaru przez Zamawiajgcego nastepuje na jego koszt.

5. Dostawa towaru jest wykonana: jezeli towar ma by¢ przestany — z chwilg jego wydania z magazynu
HAUPA profesjonalnemu podmiotowi $wiadczgcemu ustugi dostawy i doreczen; jezeli towar ma by¢
odebrany przez Zamawiajgcego w magazynie wskazanym w umowie — z chwilg postawienia w nim
wyodrebnionego w tym celu towaru. Zamawiajgcy zostanie powiadomiony o planowanym dniu
wykonania dostawy.



VII.

VIIL.

10.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru w trakcie dostawy przechodzi na Zamawiajgcego w chwili
wydania towaru przewoznikowi, w szczegélnosci w przypadku dostaw czesciowych.

Ubezpieczenie zamoéwionego towaru jest mozliwe na wyrazne zyczenie i koszt zamawiajgcego.
Opakowania transportowe i inne opakowania nie sg z powrotem odbierane. Zamawiajacy
zobowigzuje sie zadbac o likwidacje opakowania na wtasny koszt.

HAUPA nie ponosi odpowiedzialnosci za niezamierzone opdznienia w dostawie, w tym powstate na
skutek sity wyzszej. W przypadku wystgpienia przeszkody w dostawie, termin dostawy zostaje
przesuniety odpowiednio o czas trwania przeszkody.

Przy artykutach specjalnych HAUPA zastrzega sobie prawo wystgpienia nadwyzki w dostawie lub
niedoboru dostawy w wysokosci 10%.

ZASTRZEZENIE PRAWA WtASNOSCI

HAUPA zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do czasu zapfaty ceny przez Zamawiajgcego.

W przypadku naruszenia postanowien umowy wigzgcej strony, w tym w szczegdlnosci braku zaptaty
ceny, HAUPA jest uprawniona do zgdania zwrotu towaru.

Zamawiajacy jest zobowigzany do uzywania towaru zgodnie z jego przeznaczeniem oraz odpowiada
za jego utrate lub uszkodzenie do czasu zapfaty ceny.

Do czasu zaptaty catej ceny sprzedazy Zamawiajgcy nie moze rozporzadzi¢ towarem ani oddac¢ go w
uzywanie. Zamawiajgcy juz z chwilg zawarcia umowy z HAUPA przelewa na HAUPA na
zabezpieczenie swoje wierzytelnosci z tytutu takiego rozporzadzenia lub oddania do uzywania, do
wysokosci niezaptaconej ceny sprzedazy. Zamawiajgcy zobowigzany jest powiadomi¢ dtuznika
przelanej wierzytelnosci o przelewie. Kwoty zaptacone HAUPA przez dtuinika przelanej
wierzytelnosci zostang zaliczone na poczet zabezpieczonej ceny sprzedazy.

Jedli dostarczony towar zostanie niepodzielnie zmieszany lub pofaczony z innymi przedmiotami, nie
nalezacymi do HAUPA, HAUPA staje sie wspétwiascicielem nowych lub potaczonych rzeczy w
stosunku wartosci dostarczonego towaru (koricowa kwota faktury wraz z podatkiem VAT) do tego
lub innych przedmiotéw w momencie zmieszania lub potaczenia. Zamawiajgcy przechowa dla
HAUPA powstatg w ten sposéb rzecz.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU

Zamawiajacy zobowigzany jest zbada¢ towar, jezeli ma on byé przestany - z chwilg dostarczenia
towaru do oznaczonego miejsca przeznaczenia

Gwarancja na wady towaru udzielana przez HAUPA obejmuje termin 24 miesiecy od momentu
przekazania towaru.

Wskazany w pkt. 2 termin nie obejmuje akumulatorkéw, ktére objete sg terminem 6 miesiecy i nie
jest na nie udzielania gwarancja wytrzymatosci.

Zamawiajacy zobowigzany jest natychmiast zaprzesta¢ przetwarzania, obrébki itp. towaru, co do
ktérego wykryt wade, oraz umozliwi¢ HAUPA realng kontrole tego towaru, pod rygorem utraty praw
i roszczen z tytutu rekojmi.

. Zamawiajacy moze zada¢ $wiadczenia towaru wolnego od wad. Swiadczenie towaru wolnego od

wad nastepuje, wedtug wyboru HAUPA, w drodze usuniecia wady albo wymiany towaru wadliwego
na wolny od wad. Termin dla usuniecia wady i wymiany wynosi 14 dni od dnia otrzymania
pisemnego zadania Swiadczenia rzeczy wolnej od wad. Zgtoszenie zgdania przez zakonczeniem
postepowania kontrolnego jest nieskuteczne.

Jesli nie zostanie dochowany terminowi dla usuniecia wady i wymiany, Zamawiajgcy moze z3dac na
piSmie obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. Prawo zadania obnizenia ceny oraz prawo
odstgpienia dotyczy tylko wadliwego towaru objetego zawiadomieniem o wadzie.

Jezeli kontrola wykaze, ze Zamawiajgcemu nie przystuguja prawa oraz roszczenia z tytutu rekojmi,
Zamawiajacy jest zobowigzany ponies¢ koszty zwigzane z tg kontrola.

HAUPA nie odpowiada za szkody powstate w wyniku obchodzenia sie z towarem niezgodnie
Z przeznaczeniem, zuzycia, magazynowania lub innego wykorzystania towaru przez Zamawiajgcego
lub osoby trzecie.

REKLAMACIE



XI.

XIl.

XHl.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ HAUPA pisemnie o wadzie w terminie 7 dni: od dnia
odbioru — co do wad jawnych oraz innych wad, ktére mogty zosta¢ stwierdzone przy fachowym
zbadaniu towaru; od dnia ujawnienia sie wady — co do pozostatych wad. W zawiadomieniu
Zamawiajgcy zobowigzany jest opisaé¢ wade oraz zatgczy¢ dowody (zdjecia itp.).

Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 7 dni od daty zgtoszenia. W razie koniecznosci
wymiany towaru, zostanie ona dokonana w terminie 14 dni. Termin naprawy wadliwego towaru
bedzie ustalany indywidualne, w zaleznosci od istniejagcego uszkodzenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie opdznienia w realizacji umowy przez HAUPA

trwajgcego wiecej niz 30 dni ponad termin wyznaczony w potwierdzeniu zlecenia, po uprzednim
pisemnym wezwaniu HAUPA do realizacji zamoéwienia w dodatkowym terminie 7 dni.

. W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, HAUPA jest zobowigzana do zwrotu

Zamawiajgcemu dotychczas zaptaconej ceny i wynagrodzenia.

. HAUPA moze odstgpi¢ od umowy w razie opéznienia Zamawiajgcego w zaptacie czesci lub catosci

ceny, lub niedochowania innych obowigzkéw umownych.

. Strony w kazdym czasie sg uprawnione do rozwigzania umowy za pisemnym porozumieniem pod

rygorem niewaznosci.

ZAKAZ CESJI
1. Zakazuje sie cedowania wszelkich roszczen Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej przez strony

umowy w stosunku do HAUPA.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Akceptujgc niniejsze OWH Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych

osobowych przez HAUPA i nalezgce do grupy HAUPA, w zwigzku z realizacja umoéw sprzedazy
towaréw  oferowanych przez HAUPA oraz w celach  marketingowych  zwigzanych
z prowadzong przez HAUPA dziatalnoscia gospodarcza. Zamawiajgcemu przystugujg wszelkie
uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.), w szczegblnosci ma on prawo wgladu we witasne dane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami OWH majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych (Dz. U. 2003 r. Nr 139 poz. 1323).

Umowy oraz niniejsze OWH podlegajg prawu polskiemu.

Miejscem wykonania zobowigzania jest siedziba HAUPA.

HAUPA i Zamawiajacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami.

Wszelkie spory wynikte z zawartej przez strony umowy bedg rozpatrywane przez Sad miejscowo
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe HAUPA. Jednakze HAUPA ma prawo skierowania powddztwa przed
sad miejscowo witasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego lub jego filii.



